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17. Avvikelser

Awvikelser fran det normala forloppet i verksamheten skall noteras, atgardas och sedan

arkiveras for kommande uppdatering av kvalitetssakringssystemet. Det kan vara trasiga
maskiner en bortglomd instruktion, feltillverkat emballage mm. Under kommande ar skall
kvalitetssystemet vidareutvecklas och da ar dessa noteringar grunden for arbetet.

Kundkontakter, positiva lika val som negativa utgor pa manga satt sjalva grunden for var
framgang som foretagare. GIom inte att notera de positiva samtalen, ofta gar det att for-
battra marknadsforingen utifrAn det som kunderna verkligen uppskattar.

Notera alla rapporter och samtal i tabellen nedan och sétt in lappen med noteringen i 16-
pande datumfdljd efter dessa tabellsidor.

datum |Avvikelserapport eller Atgard Atgard
konsumentkontakt fran datum
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