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8. Nar larmet gar

Larm kan komma fr&n manga olika hall. Det kan vara en konsument som ringer, en tidningsartikel, ett av
kundforetagen, Livsmedelsverket, Miljo och halsoskyddskontoret m.fl.

For oss som producenter &r det viktigt att agera pa ratt satt nar nagot hander.

1 Skriv ner den information du far. Ofta ar det svart att i efterhand komma ihdg alla detaljer som lamnades
vid den forsta kontakten. Det kan vara information som da verkar ovasentlig men som senare kan vara en
viktig pusselbit for att forstd sammanhangen.

2 Fraga om s& manga detaljer du kan redan vid forsta kontakten, senare kan det vara mycket svarare att
stalla fragorna.

Vem &ar det som ringer, varifran ringer vederbérande.

Etikett pa burken, du kanske anvander fler olika etiketter, det kanske galler nagon annans honung.
Datumstampling eller den typ av markning du anvander for att garantera sparbarheten.

Var ar burken inkopt, kontrollera ordentligt att du far uppgift om réatt butik.

Nar ar burken inképt och hur har den férvarats.

Vad géaller anmarkningen, gissa inte utan be om en detaljerad forklaring.

3 Bedom riskerna. Om flera konsumenter kan vara drabbade eller riskera att drabbas sa galler det att be-
gransa skadan. Ar det ndgon anmarkning som galler konsumentens halsa (sjukdom, allergi, farligt féremal)
s& maste du se till att inte fler kan bli skadade. Ar det ndgot som féljt med fran din tappning eller kan det
handla om nagot som hant p& vagen till konsumenten. Har du nagot prov sparat ur samma tappningsom-
gang, jamfor. Skriv ned vad du beslutar att géra och varfor du gor sa.

4 Kontakta butiken eller butikerna och be dom omgaende ta bort évriga burkar fran samma produktionssats
om det ar risk for fler anmarkningar. Skriv ned vad som ségs.

5 Kontakta grossisten om burkarna levererats via ndgon grossist. Skriv ned vad som sags.

Efteréat

Sammanfatta och utvardera vad som hande och hur du uppfattade det som hande.

Hur skall du kunna undvika detta i framtiden?

Forbéttra de rutiner som ar aktuella.

Varna kollegor for eventuella risker. Vi &r alla beroende av att var svenska honung har gott renommé.
Aterkoppling till konsumenten, beratta om atgarder mm.
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